CASTO KLADENE OTAZKY - Novy Start

Slovnik

V rdmci ndsho nového Startu znacky sa stretnete s pojmami, ktoré mozno este nepozndate.
V tomto slovniku vysvetlujeme niektoré slové a ich vyznam.

Firemny dizajn

Je to jednotny vizudiny vzhlad spolo€nosti. Patri sem logo, farby, pisma, obrdazky

a dizajnové smernice. Ciel: Reico ma vzdy ,vyzerat ako Reico”, €i uz na obaloch, letdkoch
alebo na internete.

Novy Start znacky

Novy §tart znacky znamend komplexnU obnovu znacky. Pri tom sa modernizuje vonkaijsi
vzhlad — napr. logo, farby, pisma a obaly — bez toho, aby sa zmenili hodnoty alebo kvalita
produktov.

Znacka

Znacka je to, €o robi Reico viditelnym a hmatatelnym navonok — teda nézov, logo, farby,
§tyl a spdsob, akym komunikujeme so zdkaznikmi. Znacka vyjadruje to, o Reico
predstavuje.

Priru¢ka znacky
Je to prirucka, v ktorej je presne popisané, ako sa znacka pouZiva — teda aké logg, farby,
pisma a obrdzky sa mdzu pouZivat. Pomdha v tom, aby Reico pdsobilo vSade jednotne.

Dizajn obalu
Vzhlad obalu produktu — teda farby, tvary, etikety, obrazky a texty na produkte. Ovplyviuje

to, ako je produkt vnimany z hladiska kvality a atraktivnosti.

Pismo / typografia
Druh pismen (napr. typ pisma, velkost, rozostup). Jednotnd typografia ulahéuje
Citatelnost textov a vytvara rozpoznatelny styl.

VSeobecné informdcie

€o znamend ,.novy §tart znaéky” v spoloénosti Reico?

Novy Start znacky znamend, Ze spolo¢nost Reico modernizuje celd svoju prezentdciu
znacky. Zahfia to nové logo, svieze farby, prepracované obaly a aktualizovany korporatny
dizajn. Cielom je prezentovat znacku modernejsie, jasnejSie a emotivnejsie — bez straty
nasich hodnét a tradicii.

Preco Reico realizuje tento novy start znacky?

Reico neustdle rastie — v Nemecku aj na medzindrodnej Grovni. Aby sme vizuéline vyjadrili
nasu kvalitu, prirodzenost a jedinecnost, modernizujeme nds vzhlad. Okrem toho sa

v uplynulych rokoch mnohi konkurenti prispdsobili ndm, takze zdkaznici nds tazko
odliSovali. To posilhuje znacku, vytvara rozpoznatelnost a podporuje vietkych
obchodnych partnerov v ich komunikécii so zakaznikmi.
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Kedy bude zavedena nova znacka?
Oficialny termin spustenia je 7. marec 2026. Od tohto ddtumu za¢ne prechodnd faza, ktord
potrvé cely rok 2026.

Co konkrétne sa zmeni 7. marca?
Na zaciatku bude v novom dizajne k dispozicii nasledovné:

- internetovy obchod a portdl

- produktové priruc¢ka vo vSetkych jazykoch

- §Startovaci balik pre novych obchodnych partnerov
- pozvdanky na sldvnostnl veceru pre zvieratd a fudi

- informaény materidl pre komunikéciu so zdkaznikmi
- obchodny tovar ako oble€enie a prislusenstvo

- (Novinka) MAXIDOG Cura Riasy

- (Novinka) MAXIDOG Pura Jahfacina

- (Novinka) MAXIiDOG Jahiacie nohy

- (Novinka) Zubné pasta

Kedy budt informovani zakaznici?

Nasi z&kaznici sa s novym vzhfadom mdzu stretndt tieZz od 7. marca 2026. Na internetovom
obchode sa uz pouziva novy dizajn. Priamo na webovej strdnke sa nachadza aj
vysvetlujdci text. Ku vSetkym balikom priloZime letdk s informéciami o zmene a poskytuje
vysvetlenie.

Logo a dizajn

Ako sa zmeni logo?

Nové logo Reico bude modernejsie, prehladnejsie a Citatelnejsie. Nad'alej vSak zostane
silne spojené s nasimi hodnotami. Okrem toho sa zrusi doterajsie logo partnera.
Pouzivanim loga dosiahneme va&ésiu viditelnost a zabezpecime jednotny vonkajsi vzhlad.
Zaroven vém ulah&ime propagdciu spolo¢nosti Reico. Spdsob, ako mbzete nové logo
pouZivat, sme zhrnuli v nasich novych smerniciach.

Aké farby a pisma sa budi v budicnosti pouZivat?
Reico dostane novl farebnu paletu, ktoré zdérazruje prirodzenost a vitalitu. Presnejsie
informdcie o farbach a pismach najdete v novej prirucke znacky (Brand Guide).

Kde najdem nové logo a smernice pre dizajn?

V8etky materidly budu k dispozicii na stiahnutie v partnerskom portdli. Ndjdete tam logo
v réznych formatoch, sablény pre prezentdcie, prispevky na socidlnych sietach a tlacové
Sablény.

N&zvy produktov

Vsetky produkty zostani pod rovhakymi nGzvami ako doteraz?
Nie. V rdmci nového Startu znacky sme sa zdmerne rozhodli zjednodusit Struktdru nasich
produktov a urobit ju prehladnejSou.
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Aby sme vam to a nasim zdkaznikom €o najviac ulahgili, po zadani doterajsieho ndzvu
produktu v obchode sa vém aj nadalej zobrazi spravny produkt.

Produkty a obaly

Zmenia sa samotné produkty?

Nie. Nasa osvedcéend kvalita zostdva zachovand! V rédmci nového dizajnu obalov vSak
mdzZu byt vykonané drobné Gpravy v deklardcidch. O tychto Gpravéch vds budeme
transparentne a zvlast informovat. Dizajn obalov by mal byt v budlcnosti eSte
prehlradnejsi, kvalitnejsi a atraktivnejsi.

Ako rozpoznam rozdiel medzi starymi a novymi obalmi?

Na novych obaloch je uvedené nové logo Reico a maju sviezu, harmonickd farebna
koncepciu. Okrem toho su nazvy produktov a informdcie o obsahu zobrazené
prehladnejsie.

Ako dlho sa budu este pouzivat staré obaly?

Prechod sa uskutocni pocas celého roka 2026. Dédvodom sU Ciastocne velmi ndro¢né
procesy pri zmene obalov. Chceli sme sa v§ak vedome vyhnt likvidacii materidlov len
preto, aby sme mohli rychlejsie zaviest novy dizajn. V tejto slvislosti sme sa rozhodli pre
udrzatelnejSiu cestu.

Nevznikne velky chaos, ak sa budd pouZivat staré a nové obaly suc¢asne?

Tato téma je naozaj vel'mi komplexnd, preto budeme nasich zdkaznikov priebezne
a transparentne informovat:

- Nasi kolegovia z oddelenia podpory zdkaznikom upozoriujd na tato zmenu pri
telefonickych hovoroch.

-V kazdom baliku je letdk, ktory vysvetluje priciny a dévody, preco sa dizajn obalov
moze lisit.

- Vinternetovom obchode su zobrazené nové dizajny, ale v texte je uvedeng, ze
prechod na nové obaly mbze trvat urcity €as.

Moj zakaznik chce reklamovat dodani zasielku, pretoze tovar je zastarany.

Produkty v doterajsich obaloch nie su zastarané, niektoré skupiny produktov (napr. vrecia
so suchym krmivom) nadalej balime do doterajsich obalov. Ide iba o dizajn obalu, nie

o staré produkty. V tomto pripade preto nemozno uznat Ziadnu reklamaciu. Prosim,
vysvetlite tato skuto€nost priamo svojim zdkaznikom, najlepsie eSte pred dodavkou ich
upozornite na to, Ze obaly sa mdzu lisit.

Komunikacia a predaj

Ako mozem vysvetlit novy start svojim zakaznikom?

Poskytujeme vam komunikaéné pomécky — vratane textov, grafik atd. Pomocou nich
modzete lahko vysvetlit, Ze Reico sice mdé novy vzhlad, ale kvalita a filozofia zostavaju
nezmeneneé.
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€o sa stane s existujacimi reklamnymi materialmi (letaky, bannery atd’.)?

Tieto materidly mbzete pocas prechodného obdobia nadalej pouzivat. Potom
odporucame, aby ste ich postupne nahradili materidlmi s novym dizajhom. Presny
harmonogram prechodného obdobia ndjdete v nasich smerniciach.

Prave som dal vyrobit novy vystavny stanok, ako dlho ho mézem este pouzivat?
Zamerne sme vEas upozornili na to, Zze vacsie investicie by sa mali realizovat az po nasej
akcii. Podl'a nasich smernic mbdzete vystavny stdnok v starom dizajne pouZivat este do 31.
marca 2027.

Chcem nad’alej pouzZivat staré obréazky zo socialnych sieti. Pre¢o uz nie sa v ¢asti na
stiahnutie?

Je pre nds délezité, aby sme ¢o najskér zacali v reklame pouzivat novy dizajn v plnom
rozsahu. Staré $ablény uz nespinhaja poziadavky na moderny vzhlad.

Svoju webovi stranku som vzdy prispésoboval dizajnu spoloénosti Reico. Kto mi
poméze s rychlym vykonanim Gprav?

S nasimi Sablénami a ndvrhmi mdzZete velmi jednoducho pouZit novy dizajn a urcité
obrdazky. Nezabudnite vSak, Ze pri pouZivani loga Reico platia Specidlne pravidld, ktoré
musia byt dodrzané.

Patri sem napriklad aj to, Ze pod logom Reico nesmiete ponukat Ziadne iné produkty ani
sluzby. VSetko ostatné ndjdete v smerniciach a v nasej prirucke znacky.

Dalsie informdcie

Na koho sa mézem obratit v pripade otazok?

Ponukame vadm mnoizstvo informaénych materidlov, ako napriklad tieto Casto kladené
otdzky. Dalsie otdzky mbzete zasielat na adresu marketing@reico-vital.de.



