FAQ - relaunch marki

Glosariusz

W ramach relaunchu naszej marki mogq pojawic sig pojecia, ktére by¢ moze nie sq
jeszcze znane. W niniejszym glosariuszu wyjasniamy wybrane terminy oraz ich znaczenie.

Corporate design

Spdjny system identyfikacji wizualnej firmy. Obejmuje on logo, kolorystyke, czcionki,
materiaty graficzne oraz wytyczne dotyczqce projektowania. Celem jest, aby marka Reico
byta zawsze jednoznacznie rozpoznawalna — zaréwno na opakowaniach, ulotkach, jak i w
Internecie.

Relaunch marki

Relaunch oznacza kompleksowe odSwiezenie marki. Polega on na modernizacji elementéw
wizerunku zewnetrznego — takich jak logo, kolorystyka, czcionki czy opakowania — bez
zmiany wartosci marki ani jokosci oferowanych produktow.

Marka

Marka to wszystko to, co sprawia, ze Reico jest widoczne i odczuwalne na zewnaqtrz — czyli
nazwa, logo, kolorystyka, styl oraz sposéb komunikacji z klientami. Marka przekazuje, jakie
warto$ci reprezentuje Reico.

Podrecznik marki

Dokument, w ktérym precyzyjnie opisano zasady stosowania marki — w tym dozwolone
wersje logo, kolory, czcionki oraz materiaty graficzne. Podrgcznik marki pomaga zapewnié
wszedzie spdjny i jednolity wizerunek Reico.

Projekt opakowan
Wyglqd opakowania produktu — obejmujqgcy kolory, formy, etykiety, grafiki oraz tresci

umieszczone na opakowaniu. Ma on istotny wptyw na to, jak produkt jest postrzegany pod
wzgledem jako$ci i atrakcyjnosci.

Czcionka/typografia
Rodzaj liter (np. czcionka, wielko$¢, odstepy). Spojna typografia sprawia, ze teksty sq
bardziej czytelne i tworzy charakterystyczny, rozpoznawalny styl komunikacji.

Informacje ogdine

Co oznacza ,relaunch marki” w Reico?

Relaunch, czyli od$wiezenie marki oznacza, ze Reico catoSciowo modernizuje swoj
wizerunek. Obejmuje to nowe logo, Swiezq kolorystyke, zmienione opakowania oraz
zaktualizowany corporate design. Celem jest zaprezentowanie marki w sposbb bardziej
nowoczesny, przejrzysty i emocjonalny — bez utraty naszych wartosci i tradyciji.

Dlaczego Reico przeprowadza relaunch marki?
Reico nieustannie sie rozwija — zardbwno w Niemczech, jak i na rynkach miedzynarodowych.
Aby réwniez wizualnie odda¢ naszq jakos¢, naturalnos¢ i wyjgtkowosé, modernizujemy
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nasz wizerunek. Ponadto w ostatnich latach wielu konkurentéw upodobnito sie do nas,
przez co z perspektywy klientdw rozréznienie marek stato sie coraz trudniejsze. Relaunch
wzmacnia marke, zwigksza rozpoznawalnos$¢ i wspiera partnerki oraz partneréw
handlowych w komunikacji z klientami.

Kiedy zostanie wprowadzony nowy wizerunek marki?
Oficjalna data startu to 7 marca 2026 r. Od tego momentu rozpocznie sie faza przejsciowaq,
ktéra potrwa przez caty rok 2026.

Co konkretnie zostanie zmienione 7 marca?
Na poczqtek w nowym designie dostepne bedqg nastepujgce elementy:

- sklep internetowy oraz portal

- katalog we wszystkich wersjach jezykowych

- pakiet startowy dla nowych partnerek i partneréw handlowych
- zaproszenia na uroczysty positek dla zwierzgt i ludzi

- materiaty informacyjne do komunikaciji z klientami

- artykuty merchandisingowe, takie jak odziez i akcesoria

- (Nowoé¢) MAXIDOG Cura Algi

- (Nowo$¢) MAXIDOG Pura Jagniecina

- (Nowo$¢) MAXIDOG Racice jagniece

- (Nowos¢) Pasta do zebow

Kiedy klienci zostang poinformowani?

Nasi klienci réwniez bedqg mogli zapoznaé sie z nowym wizerunkiem marki od 7 marca 2026
r. Sklep internetowy zostat juz dostosowany do nowego designu. Na stronie internetowej
znajduje sie takze tekst wyjasniajgcy wprowadzone zmiany. Dodatkowo do kazdej przesytki
dotgczana bedzie ulotka informacyjna, ktéra porusza temat relaunchu i w przystepny
sposdb go objasnia.

Logo i design

Co zmienia si¢ w logo?

Nowe logo Reico bedzie bardziej nowoczesne, przejrzyste i czytelniejsze. Jednoczeénie
pozostanie silnie zakorzenione w naszych wartoéciach. Dotychczasowe logo partnerskie
zostaje wycofane. Stosowanie jednego, spbdjnego logo zwigksza rozpoznawalnos§é marki i
zapewnia jednolity wizerunek zewnetrzny. Rbwnoczeénie utatwia to partnerom
promowanie marki Reico. Zasady korzystania z nowego logo zostaty opisane w nowych
wytycznych.

Jakie kolory i czcionki bedq stosowane w przysztosci?

Reico otrzyma nowq palete kolorystyczng, podkreslajgcg naturalnos¢ i witalnoseE.
Szczegdbtowe informacje dotyczqce kolordw i typografii zostang udostgpnione w nowym
podreczniku marki (Brand Guide).

Gdzie moge znalezé nowe logo i wytyczne dotyczqgce projektowania?
Wszystkie materiaty bedq dostepne do pobrania na portalu partnerskim. Znajdziesz tam
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logo w réznych formatach, szablony prezentacji, materiaty do medidéw spotecznoséciowych
oraz pliki do druku.

Nazwy marek

Czy wszystkie produkty zachowajg dotychczasowe nazwy?

Nie. W ramach relaunchu podjelismy Swiadomq decyzje o uproszczeniu i uporzgdkowaniu
architektury naszej marki, tak aby byta bardziej przejrzysta i zrozumiata.

Aby maksymalnie utatwi€ korzystanie zaréwno partnerom, jak i klientom, po wpisaniu
dotychczasowej nazwy produktu w sklepie nadal bedzie wyswietlany wiasciwy produkt.

Produkty i opakowania

Czy same produkty ulegng zmianie?

Nie. Nasza sprawdzona jako$¢ pozostaje bez zmian! W ramach nowego projektu
opakowah moggq jednak zosta¢ wprowadzone drobne korekty w deklaracjach. O wszelkich
takich zmianach bedziemy informowaé w sposdb przejrzysty w odrebnej komunikacii.
Celem nowego designu opakowan jest jeszcze wigksza czytelnos¢, wyzsza jakos¢ wizualna
oraz atrakcyjniejszy wyglqgd.

Jak rozpoznam réznice miedzy starymi a nowymi opakowaniami?

Nowe opakowania wyrdzniajg sie nowym logo Reico oraz Swiezq, harmonijng koncepcijqg
kolorystyczng. Dodatkowo nazwy produktéw i informacije o sktadzie bedq przedstawione w
bardziej przejrzysty sposoéb.

Jak ditugo bedq jeszcze stosowane stare opakowania?

Proces zmiany bedzie roztozony na caty rok 2026. Wynika to m.in. z bardzo ztozonych
procedur zwigzanych ze zmiang opakowan. Swiadomie zrezygnowalismy z utylizacii
dotychczasowych materiatdw wytqcznie po to, aby szybciej wprowadzi€ nowy design. W
tym zakresie zdecydowaliSmy sie na rozwiqzanie bardziej zrbwnowazone i przyjazne
Srodowisku.

Czy nie powstanie chaos, jesli stare i nowe opakowania bedq uzywane rownolegle?

Temat jest rzeczywiScie bardzo ztozony, dlatego bedziemy na biezgco i w sposdb
przejrzysty informowaé naszych klientéw.

Nasi pracownicy dziatu wsparcia zwracajq uwage na wprowadzang zmiane
podczas rozméw telefonicznych.

Do kazdej przesyiki dotgczona bedzie ulotka wyjasniajgca tto zmian oraz powody,
dla ktérych opakowania moggq sie réznic.

W sklepie internetowym prezentowane bedq howe opakowania, a w opisie
produktu znajdzie sie informacja, ze proces wymiany opakowah moze potrwac.

Moj klient chce zareklamowaé przesytke, poniewaz produkt wyglgda na przestarzaty.
Produkty w dotychczasowych opakowaniach nie sq przestarzate. W przypadku niektérych
grup produktéw (np. worki z suchq karmg) nadal stosowane sq dotychczasowe
opakowania. Réznica dotyczy wytqcznie designu opakowania, a nie samego produktu. W
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takim przypadku reklamacja nie moze zosta¢ uwzgledniona. Prosimy o bezposrednie
wyjasnienie tej kwestii klientkom i klientom — najlepiej juz przed wysytkg poinformowag, ze
opakowania moggq sig réznic.

Komunikacja i sprzedaz

Jak moge wyjasnié relaunch moim klientom?

Udostepniamy materiaty wspierajgce komunikacje — w tym teksty, grafiki i inne elementy.
Dzigki nim tatwo wyjasni¢ klientom, ze Reico pojawia sie¢ w nowym wyglqdzie, ale jakosS¢ i
filozofia marki pozostajq bez zmian.

Co stanie sie z dotychczasowymi materiatami reklamowymi (ulotki, banery itp.)?
Takie materiaty mogq by€ nadal wykorzystywane w okresie przejSciowym. Po jego
zakonhczeniu zalecamy stopniowg wymiang na materiaty w nowym designie. Doktadny
harmonogram fazy przej§ciowej znajduje sie w naszych wytycznych.

Mam nowe stoisko targowe, ktore wtasnie zostato wyprodukowane - jak diugo moge z
niego jeszcze korzystaé?

Celowo informowali§my z wyprzedzeniem, ze wigksze inwestycje warto realizowa¢ dopiero
po wydarzeniu. Zgodnie z naszymi wytycznymi, stoisko w starym designie moze by¢é
uzywane do 31 marca 2027 r.

Chce nadal uzywaé wczesniejszych grafik do mediéw spotecznosciowych. Dlaczego nie
sq juz dostepne w zaktadce z plikami do pobrania?

Zalezy nam na jak najszybszym petnym wdrozeniu nowego designu w dziataniach
reklamowych. Stare szablony nie spetniajq juz wymagah nowoczesnego wizerunku marki.

Moja strona internetowa byta zawsze dostosowywana do designu Reico — kto pomoze
mi szybko wdrozy¢ zmiany?

Dzieki naszym szablonom i propozycjom mozna tatwo zastosowaé nowy design oraz
wybrane grafiki. Nalezy jednak pamigtag, ze stosowanie logo Reico podlega szczegdlnym
wytycznym, ktérych nalezy Scisle przestrzegac.

Na przyktad, pod logo Reico nie mozna oferowa¢ innych produktoéw ani ustug. Wszystkie
pozostate zasady mozna znalezé w wytycznych oraz w naszym podreczniku marki.

Dodatkowe informacije

Do kogo moge sie zwréci¢ w razie pytan?

Oferujemy wiele materiatdw informacyjnych, w tym niniejsze FAQ. Dodatkowe pytania
mozna kierowa¢ na adres marketing@reico-vital.de.



