Oziveni znacky — FAQ

Glosar

V rdmci oZiveni nasi znacky se setkdte s pojmy, které moznd jesté neznate. Tento glosar
vysvétluje nékteré pojmy a jejich vyznam.

Corporate Design
Jednotny vizudini styl spole€nosti Tento zahrnuje logo, barvy, pisma, obrazovy materidl a

graficky manudl. Cil: Reico by mélo vzdy ,vypadat jako Reico”, at uz na obalech, letacich
nebo na internetu.

Relaunch znacéky

Relaunch znacky znamend celkové oziveni znacky. Pfi ném dochazi k modernizaci vnéjsiho
vzhledu - napf. loga, barev, pisma a oball — aniz by se zménily hodnoty nebo kvalita
produktd.

Znacka

Znacka je to, co déld spoleCnost Reico navenek viditelnou a hmatatelnou — tedy nazey,
logo, barvy, styl a zplsob komunikace se zakazniky a zakaznicemi. Znacka vyjadfuje, joké
hodnoty spoleCnost Reico reprezentuje.

Graficky manuél znagky (brand manuéal)

Manudl, ve kterém je pfesné popsdno, jak znacku pouZzivat — tedy jakd loga, barvy, pisma a
obrazovy materidl se smi pouzivat. Pomdha to tomu, aby spole€nost Reico pUsobila v§ude
jednotné.

Design obalt
Vzhled obalu produktu — tedy barvy, tvary, etikety, obrdzky a texty na produktu. Ovliviiuje,

jak je produkt vniman z hlediska jeho kvality a atraktivity.

Pismo/typografie
Typ pisma (napf. font, velikost, mezery mezi znaky) Jednotnd typografie usnadfiuje &teni

P

textd a vytvari rozpoznatelny styl.
Obecné informace

Co znamend ,relaunch znaéky” Reico?

Relaunch zna¢ky znamend, Ze spolecnost Reico modernizuje celou svou image. Zahrnuje
nové logo, svéZi barvy, pfepracované obaly a aktualizovany jednotny vizudini styl. Cilem je
prezentovat znacku moderné&jsim, prehlednéjsim a emotivnéjsim zplsobem - aniz
bychom ztratili nase hodnoty a tradice.

Pro¢ spole¢nost Reico tento relaunch znacky provadi?

Reico neustdle roste — v Némecku i na mezindrodni Grovni. Abychom nasi kvalitu,
pfirozenost a jedine¢nost vyjadfili i vizualné, modernizujeme nds vzhled. Kromé toho se
v poslednich letech mnoho konkurentd pfibliZzilo nasim standarddm, takzZe z pohledu
zékaznikl a zékaznic bylo stdle obtizné&jsi je odlisit. Posiluje to znacku, zvysuije jeji
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rozpoznatelnost a podporuje vdechny obchodni partnery a partnerky v jejich komunikaci
se zékazniky a zdkaznicemi.

Kdy bude novy vzhled znacky pfedstaven?
Oficidalni termin spusténi je 7. bfezna 2026. Od tohoto data zacne prechodné obdobi, které
potrvé po cely rok 2026.

Co se 7. bfezna konkrétné zméni?
Pro za¢datek bude v novém designu k dispozici ndsledujict:

- E-shop a portdl

- Produktové pfiru¢ka ve vSech jazycich

- Startovaci bali¢ek pro nové obchodni partnerky a obchodni partnery
- Pozvdanky na slavnostni hostinu pro zvifata a lidi

- Informaéni materialy pro komunikaci se zédkazniky

- Zboii jako obleCeni a prislusenstvi

- (Novinka) MAXiDOG Cura Rasa

- (Novinka) MAXIDOG Pura Jehn&&i

- (Novinka) MAXIiDOG Jehné&g&i nozky

- (Novinka) Zubni pasta

Kdy budou zakaznici a zakaznice informovani?

Nasi z&kaznici se mohou s hovym vzhledem znacky sezndmit také jiz od 7. bfezna 2026. E-
shop byl na novy design jiz pfeveden. K tomuto tématu je k dispozici také vysvétlujici text
pfimo na webovych strankéch. Ke véem balicklim priloZime letdk, ktery se touto zménou
zabyva a poskytuje vysvétleni.

Logo a design

Co se zméni na logu?

Nové logo Reico bude modernéjsi, pfehlednégjsi a 1épe citelné. | naddle v§ak zUstava silné
spjato s nasimi hodnotami. Kromé toho zanikd dosavadni partnerské logo. Pouzivénim
jednoho spole¢ného loga zvysime viditelnost a zajistime navenek jednotny vizudini styl.
Zaroven Vam tim usnadnime propagaci zna¢ky Reico. Jakym zptisobem muzete nové logo
pouZivat jsme shrnuli v nasich novych smérnicich.

Jaké barvy a fonty se budou v budoucnu pouzZivat?

Znacka Reico ziskdva novou barevnou paletuy, kterd zdlraziuje pfirozenost a vitalitu.
Podrobnéjsi informace tykajici se barev a fontd jsou uvedeny v novém grafickém manudlu
znacky (brand manudl).

Kde najdu nové logo a graficky manual?

V8echny materidly budou k dispozici ke staZzeni na partnerském portdlu. Zde najdete logo
v riznych formatech, Sablony pro prezentace, pfispévky na socidlnich sitich a predlohy pro
tisk.
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Obchodni ndzvy

Zachovadiji si vSechny produkty stejné nazvy jako dosud?

Ne. V rédmci oziveni znacky jsme se védomeé rozhodli strukturu nasi znacky zjednodusit a
ucinit ji srozumitelng&jsi.

Abychom Vam a nasim zdkaznikim v§e co nejvice usnadnili, bude se Vém i naddle pfi
zaddni dosavadniho ndzvu produktu v e-shopu zobrazovat sprédvny produkt.

Produkty a obaly

Zméni se samotné produkty?

Ne. Nase osvéd¢&end kvalita zastavd zachovéana! Zména designu obald muUze viak
zahrnovat i mensi Gpravy v deklaracich. O téchto Upravéch Vés vSak budeme
transparentné a samostatné informovat. Design oball by mél byt v budoucnu jesté
prehlednéjsi, kvalitn&jsi a atraktivnéjsi.

Jak poznam rozdil mezi starymi a novymi obaly?
Nové obaly nesou nové logo Reico a vyznacuji se svéZim a harmonickym barevnym
konceptem. Navic budou nézvy produktl a Gdaje o sloZeni zobrazeny prehlednéiji.

Jak dlouho se jesté budou pouzivat staré obaly?

Pfechod bude probihat v pribéhu celého roku 2026. Divodem jsou z&asti velmi ndro¢né
procesy spojené se zmeénou obald. Chtéli jsme se vSak védomé vyhnout likvidaci materidalt
jen proto, abychom mohli novy design zavést rychleji. V tomto pfipadé jsme se rozhodli pro
udrziteln&jsi cestu.

Nevznikne velky chaos, kdyZ se budou soubéiné pouZivat staré i nové obaly?

Toto téma je skutecné velmi komplexni, proto budeme nase zdkaznice a zdkazniky
prabéziné a transparentné informovat:

- Nase kolegyné a kolegové z oddéleni z&kaznické podpory upozoriuji na tuto zmeénu
pfi telefonickych hovorech.

-V kazidém balicku je pfilozen letdk, ktery vysvétluje ddvody této zmeény a pro¢ se
design obald muze lisit.

-V e-shopu budou zobrazeny nové designy, ale v textu bude upozornéni, Zze zména u
oball muize néjakou dobu trvat.

Mj zékaznik [ moje zdkaznice chce reklamovat dodavku, protoze zbozi je zastaralé.
Produkty v dosavadnich obalech nejsou zastaralé, u nékterych skupin produktt (napf. u
pytld se suchym krmivem) pokraéujeme v pInéni do dosavadnich obald. Jednd se pouze o
design obalu, nikoli o staré produkty. V tomto pfipadé proto nelze zddnou reklamaci uznat.
Vysvétlete prosim tuto skutec¢nost pfimo svym zdakaznicim a zdkaznikdm. Idediné by méli
byt upozornéni jesté pred doddanim, Ze se obaly mohou lisit.
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Komunikace a prodej

Jak mam tento relaunch znacky vysvétlit svym zakaznikiim?

Poskytneme Vém komunika¢ni pomucky — v€etné textd, grafiky atd. MUzete tak snadno
vysvétlit, Ze znacka Reico sice pfichdzi v novém vzhleduy, ale jeji kvalita a filozofie zUstavaji
stejné.

Co se stane se stavajicimi reklamnimi materidly (letéky, bannery apod.)?

Tyto se smi béhem pfechodného obdobi naddle pouzivat. Poté doporucujeme je postupné
nahradit materidly v novém designu. Pfesny ¢asovy harmonogram pro pfechodné obdobi
naleznete v nasich smérnicich.

Nechal/a jsem si teprve nedavno vyrobit novy veletrzni stanek. Jak dlouho jej mohu
jesté pouzivat?

Védomé jsme s predstihem upozornovali na to, Ze vétsi investice by mély byt realizovany
aZ po této uddlosti. V souladu s nasimi smeérnicemi muzete svdj veletrini stdnek ve starém
designu pouZivat jesté do 31. bfezna 2027.

Chci i naddle pouzivat dfivéjsi obrazovy material pro socidlni sité. Pro¢ uz neni v sekci ke
stazeni?

Je pro nds dllezité zagit pro Ucely reklamy co nejdrive vyuzivat novy design v celém jeho
rozsahu. PGvodni §ablony jiz neodpovidaji ndrokim na moderni prezentaci.

Své webové stranky jsem vidy pFizpisoboval/a designu znaéky Reico. Kdo mi nyni
pomuze vse opét rychle zménit?

S nasimi Sablonami a navrhy muzete zcela jednoduse pouzivat novy design, jakoz i
konkrétni obrézky. Dbejte vSak bezpodmine&né na to, Ze pfi pouzivani loga Reico plati
specidlni smérnice, které se musi striktné dodrzovat.

K nim patfi napfiklad i to, Ze pod logem Reico nesmite nabizet Zzadné jiné produkty nebo
sluzby. VSe ostatni naleznete ve smérnicich a v nasem grafickém manudlu znacky.

Dalsiinformace

Na koho se mohu obratit v pfipadé dotaziG?
Nabizime Védm celou fadu informa&nich materiald, jako napfiklad i tyto asto kladené
otdzky. Dalsi dotazy muzete zasilat na adresu marketing@reico-vital.de.



